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ABSTRACT

This studyaims todetermine how the operational auditappliedtothe UnitStudyGroup-
University “X” thushelpingthemanagementinsolvingvariousproblemsfacedandproviderecommend
ationsforimprovementsrequiredbytheorganization.
Thisstudyisaqualitativestudyusingacasestudyapproach.Operationalauditisdonethrough4(four)sta
ges,namelyapreliminarysurveytogainanoverviewoftheorganizationingeneral, ,thendotheanalysisan
dverificationoftheevidence,evaluatingtheresultsoftheaudit,andthelaststageistoreporttheresultsoft
heaudit. The results ofthis studyindicate thatthe internalcontrolsystematUnitStudyGroup-
University “X "isstillneedforimprovement,namelytheneedtocompletetheorganizationalstructuretot
hejobdescription,theinternalcontrolofthesupportingevidence,makingpolicyinwritingrelatedtocalc
ulationofsalaryexpenditureimplementingtheproject,toresumecooperationnetworkswiththemediato
improve theimageUnitStudyGroup-University “X”, aswell asaddingstaff to assistintheareas of
administrationandfinance.

Keywords:operationalaudit,nonprofitorganization,effectivenessandefficiency

1  Pendahuluan ayamanusiaberkualitas,danbertujuanuntuk
mencerdaskankehidupanbangsadanmening
katkankualitasmanusialndonesiasertamew
ujudkanmasyarakatyangmaju,adil
danmakmur.Penyelenggaraansebuahinstit
usiperguruantinggi,perlumulaiditelaahseca
ramendalam,termasukmenumbuhkansumb
er-
sumberpendanaanbaruyangproduktif,peng
elolaankeuangan,merumuskankurikulumd

Menghadapiberbagaiperubahandier
aglobalisasidiperlukansumberdayamanusi
ayangmemilikikualitaskeberdayaanyangle
bihefektifagarmampumengatasiberbagaita
ntanganyangmuncul.Pendidikanmerupaka
nkunciutamadalamperkembangansumberd
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anhal-
hallainyangterkaitdenganbidangakademis,
akuntabilitaspublikdansebagainya.

Universitasmerupakansalahsatudari
banyaklembaganirlabayangberusahauntuk
memenuhikebutuhandasarmasyarakatdala
mbidangpendidikantinggi.Dalammelaksan
akanaktivitasnya,Universitasselaluberusah
auntukmewujudkanTriDharmaPerguruanT
inggi. TriDharmapertamayaitupendidikan,t
ercerminsecarajelasdalamaktivitasrutinpen
didikantinggi.SedangkanTriDharmayangk
eduadanketiga
berupapenelitiandanpengabdiankepadama
syarakatyangdiwujudkandalambentukpene
rapanpraktis/aplikatifsetiapilmupengetahu
anyangada. UnitKegiatanStrategis(UKS)m
erupakanwadahyangdibentukolehUniversi
tas“X’untukmelakukanpenelitianterhadapf
enomenaberbagaicabangkeilmuanserta
mengaplikasikansetiapilmubagimasyaraka
t.SalahsatuUK Syangberadadibawahnaung
anUniversitas“X”iniadalahUnitKelompok
Studi.UnitKelompokStudidibentuksebagai
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wadahuntukmengaktualisasikanpotensiyan
gadapadaFakultasPsikologiagarterwujudk
ontribusiyang nyatakepadamasyarakatluas
dansecarakhususkepadamasyarakat
yangsadarakanpentingdanperlunyainform
asidankonsultasi, pelatihan,
penelitiandankesehatangender.

Setiapaktivitasdanpemakaiansumbe
rdayayangdilakukanolehUnitKelompokSt
udiharusdipertanggungjawabkansecaratran
sparandanakuntabel.Untukmemonitoringp
ertanggungjawabanaktivitasUnitKelompo
kStuditersebut,Universitas*“X’menugaska
ndivisiAuditinternaldalammelakukanaudit
secarasistematis
danperiodik.Dalammengevaluasiefektivita
spengendalian,auditortidakhanyamenekan
kanpadabagaimanapengendaliantersebutdi
susun,tetapijugapadaimplementasiataspen
gendaliandalampraktekuntukmencapai
tujuanpengendalianyangditetapkan.Halini
sejalandengandefinisidariauditinternaldala
mStandarProfesiAuditinternal(2004)adala
hkegiatanassurancedankonsultasiyanginde
pendendanobyektif,yangdirancanguntukm
emberikannilaitambah(valueadded)dan
meningkatkankegiatanoperasiorganisasi.

AgarUnitKelompokStudidapatlebih
efektif
danefisiendalammelaksanakankegiatan,ma
kaUnitKelompokStudiperlumelaksanakan
auditoperasional. Auditoperasionallebihdit
ekankankepadakegiatan-
kegiatanyangdilakukanolehUnitKelompok
Studiyangbertujuanuntukmemeriksakebija
kan(policy),prosedur,dankegiatandalampe
ncapaiantujuanyangtelahditetapkan.Denga
nadanyaauditoperasionalmakaakuntabilita
sdantransparansiUnitKelompokStudisema
kinbaik.Selainituauditoperasionaljugadapa
tdigunakanuntukmenilaikinerjaorganisasi,
denganmelihatapakahorganisasitelahmenj
alankanoperasionalnyasesuaidenganprose
durdankebijakan(policy)yangtelahditetapk
an.

Penelitianinimembahasmengenaiau
ditoperasionaluntukmengetahuipermasala
hanyangterjadidiUnitKelompokStudi,dana
kandiberikanrekomendasiuntukperbaikana
taspermasalahanyangdapatmenghambatter
capainyatujuanpengendalianinternal.Dala

mpenelitianini,penulismenggunakanpende
katankualitatif
denganmetodestudikasus.Obyekdaripeneli
tianinipenulismenggunakansalahsatuunitk
egiatanstrategisyangberadadibawahFakult
asPsikologi-
Universitas“XtepatnyaUnitKelompokStu
di.Penelitianiniberbedadenganpenelitianse
belumnyaterkaitdenganobyekpenelitiandi
manapadapenelitianiniakandilakukanpada
salahsatufakultasdiuniversitas. Tujuanprim
eruniversitasadalahpendidikan,keilmuan,p
enelitian,danpengamalanilmu.Universitas
dikeloladandikembangkandenganorientasi
non-
profit,artinyapengelolaanuniversitastidakb
erbedadenganpengelolaanlembagabisnis.N
amundengansyaratabsolut,keuntungantida
kboleh masuk kekantong pengelola.

2 TinjauanTeoritis
KonsepAudit

Arensetal.(2008)menyatakanbahwa
,auditmerupakanprosesakumulasidanevalu
asidaribukti-
buktiyangdikumpulkanmengenaiinformasi
untukmenentukandanmelaporkanapakahin
formasitersebuttelahsesuaidengankriteriay
angditetapkan.Bukti-
buktiyangdikumpulkandapatdiperolehdari
berbagaisumber,yaitu(1)keteranganlangsu
ngdariauditee; (2)keterangantertulisdaripih
akeksternalataupihakketiga;(3)pengamata
natauobservasisecaralangsung;(4)datalain
nyasepertidataelektronikyangterkaitdenga
ntransaksiorganisasi.

Auditdilaksanakanuntukmembantu
organisasidalampencapaiantujuanyangtela
hditetapkan.Olehkarenaitutujuandilakukan
nyaauditadalahuntukmemastikanbahwalap
orankeuangantelahdisajikansecararelevan,
reliabledanbebassalahsajimaterial.

DitinjaudaritujuanauditmenurutAre
nsetal.(2008)bahwa,auditdibagimenjaditig
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ayaitu(1)auditoperasional (operationalaudi
t);(2)auditkepatuhan(complianceaudit);da
n(3)auditlaporankeuangan(financialstatem
entaudit). Auditoperasionalmerupakanjenis
audityangmenilaiefisiensidanefektivitaspr
osedurdankegiatanyangdijalankanolehorg
anisasi.Sedangkanauditkepatuhanmerupak
anjenisaudityangmemastikanbahwaauditee
telahmematuhiprosedurdanperaturanyangt
elahditetapkanolehpihakyangmempunyai
wewenanglebihtinggi.Auditlaporankeuang
anmerupakanjenisaudityangmemastikanba
hwalaporankeuangantelahdisajikansesuaid
engankriteriayangberlaku umum.

KonsepAuditOperasional

Auditoperasionalmembantuorganis
asidalammengidentifikasikelemahan-
kelemahanyangterjadidanmemberikanberb
agairekomendasi,agartindakankorektifdap
atsegeradilakukanolehpihakmanajemen.Y
P1A(2008:7)menyatakanbahwa,auditopera
sionallebihdimaksudkanuntuk
melakukanreviewterhadapaktivitas
operasidanmengembangkansuatuprogram
untukpenerapanpraktik-
praktikyangsehatdanbaikdariaktivitasoper
asisertapeningkatan
aktivitasoperasisecarapositifdan kontinyu.

Auditoperasionaldapatdilaksanakan
,baiksecarakeseluruhanataubagiantertentup
adasuatuorganisasiatausesuaidengankebut
uhanyangdiinginkanolehorganisasitersebu
t.MenurutYP1A(2008:8)pelaksanaanaudit
operasionalsangattergantungdaribagaiman
amembangunkerjasamayangaktifdanpositi
fdiantarapihak-
pihakyangterlibat,antaralain:auditor,audite
edanmanajemen(process-
owners),sertapihak-
pihaklainuntukterciptanyapelaksanaanaudi
toperasionalyangefektif.

Guyetal.(2003:421)menyatakanbah
wa,auditoperasionaldirancanguntukmeme
nuhisatuataulebihtujuanberikut:(1)menilai
kinerja;(2)mengidentifikasipeluangperbaik

an;(3)mengembangkanrekomendasiuntuk
perbaikanatautindakanlebihlanjut. Arenset
al.(2008)membagiauditoperasionalmenjad
i3(tiga)kategori,yaitu(1)fungsional.Pemeri
ksaanfungsionaliniberhubungandengansat
uatau lebih  fungsidarisuatuorganisasi;
(2)organisasi.Pemeriksaaniniberhubungan
denganorganisasisecarakeseluruhancontoh
nya:departemen,cabanganakbadanusaha;(
3)penugasankhusus.Pemeriksaaninidilaku
kanberdasarkanperintahdaripihakmanajem
enuntuktujuantertentu,contohnyapemeriks
aankemungkinanterjadinyapenyelewengan
dalam suatudalam suatudivisi.
Prosesauditoperasionaldisusunmenggunak
anpendekatanteknis(YP1A,2008:16)terdiri
atastahapan:(1)Pengenalandanpemahaman
obyekauditolehauditor;(2) Analisisdanverif
ikasibukti-bukti;  (3)Evaluasiatas hasil
audit;(4)Pelaporanhasilaudit.

PengertianEfektivitas danEfisiensi

MenurutArensetal.(2000:798)dala
mPriyatmoko(2005:17)menyatakan“effecti
venessreferstotheaccomplishmentofobjecti
veswhereasefficiencyreferstotheresourcesu
sedtoachivethoseobjectives”. Pengertianini
menyatakanbahwaefektivitaslebihmeneka
nkanpadatingkatkeberhasilanorganisasidal
ammencapaitujuanyangtelahditetapkan.Se
dangkanefisiensimenekankanpadakemam
puanorganisasidalam
menggunakansumberdayayangadauntukm
encapai tujuan.

KonsepPengendalianinternal

Sistempengendalianinternaltidakha
nyamencakupkegiatanakuntansidankeuang
ansajatetapimeluaskesegalaaspekaktivitas
organisasi.Sawyeretal.(2005:62)menyatak
anbahwa,keberhasilanpengendalianinterna
Iditentukanolehlimakomponenyangdikem
bangkanolehCOSO(CommitteeofSponsori
ngOrganizationoftheTreadwayCommissio
n)yaitu(1)Lingkunganpe-
ngendalian(controlenvironment);(2)Penent
uanrisiko(riskassessment);(3)Kegiatankon
troldanpemisahantugas(controlactivities);(
4)Informasidankomunikasi(informationan
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dcommunications);(5)Kegiatanpemantaua
ndanperbaikancontrolyanglemah(montorin

9)-

Adapunprosedurpengendaliandapat
digolongkanmenjadi5(lima)yaitu(1)Pemis
ahanfungsiyangmemadai;(2)Prosedurotori
sasiyangmemadai;(3)PerancangandanPen
ggunaandokumendancatatanyangcukup; (4
)Pengendalianfisikataskekayaandancatatan
;(5)Pemeriksaansecaraindependenataskine
rja;(6)Reviewataskinerjaolehmanajemen;(
7)Hubungan
antaraukuranbadanusahadengansistem
pengendalian.

MenurutRomneyandSteinbart(2003
)dalamRachmawati(2010:26-
27)menyatakanbahwa, pengendalianintern
aldikatakanefektifjikaorganisasitelahmem
enuhi6(enam)halyaitu(1l)semuatransaksiya
ngterjadisudahdiotorisasiolehbagianyangb
erwenang;(2)semuatransaksiyangbersifatv
alid(benar-
benarterjadi);(3)transaksiyangdiotorisasid
anvalidtelahdicatat;(4)semuatransaksitelah
dicatatdenganakurat;(5)asetdilindungiatau
diamankandarikerugianataupunpencurian;
(6)aktivitasbisnisorganisasimenunjukkanki
nerjayangefisiendanefektif.

OrganisasiNirlaba

MenurutMardiasmo(2004)dalamS
atrio(2012:24-
25)menyatakanbahwa,organisasisektorpub
likdibedakanmenjadidua,yaituorganisasini
rlabadanorganisasipemerintah.Keduaorga
nisasitersebutmemilikitujuanyangsamayait
umewujudkankepentingandankesejahteraa
nmasyarakatumum,sehinggasetiapkeuntun
gandariorganisasinirlabainiakandigunakan
untuk
memenuhibiayaoperasionalorganisasiterse
but.

PenelitianSebelumnya

PenelitianyangdilakukanolehVinant
iusHendy
Priyatmoko(2005)menyatakan,bahwaperlu
dilakukanauditoperasionalagaraktivitaspen
erimaandanpengeluarankasdiUniversitas“
X’menjadilebihefektifdanefisien. Adapunk

esamaandenganpenelitianyangdilakukany
aitumempelajaritentangpenerapanauditope
rasionalpadauniversitas.Sedangkanperbed
aandenganpenelitianyangakandilakukanad
alahterkaitdenganfokuspenelitian,dimanap
adapenelitianinidifokuskanpadakinerjaorg
anisasinirlaba.

PenelitianyangdilakukanolehSatrio(
2012)menyatakan,bahwapengendalianinte
rnalyangadadiYayasanAbdiAsihyangberh
ubungandenganaktivitasoperasionalkhusus
nya aktivitasdepartemenlMS—
HIV/AIDStelahberjalandenganefektifdane
fisien,akantetapiadabeberapahalyangperlu
menjadiperhatianorganisasiagardapatdilak
ukanperbaikanterkaitdenganefektivitas,efi
siensi,danekonomisasiaktivitasorganisasit
ersebut. Adapunkesamaandenganpenelitian
yangakandilakukanyaitumempelajaritenta
ng
penerapanauditoperasional.Sedangkanper
bedaandenganpenelitianyangakandilakuka
nadalahpadaobyekpenelitiannya.Sedangka
nperbedaandenganpenelitianyangakandila
kukanadalahterkaitdenganobyekpenelitian,
dimanapadapenelitianiniakandilakukanpad
asalahsatuunitkegiatanstrategisdibawahfak
ultasdiuniversitas. Tujuanprimeruniversitas
adalahpendidikan,keilmuan,penelitian,dan
pengamalanilmu.Universitasdikeloladandi
kembangkandenganorientasinon-
profit,artinyapengelolaanuniversitastidakb
erbedadenganpengelolaanlembagabisnis.N
amundengansyaratabsolut,keuntungantida
kbolehmasuk kekantong pengelola.

3 MetodePenelitian

JenisPenelitiandanGambarandariObjek
Penelitian

Penelitianinimenggunakanpendekat
ankualitatif,yaitusuatupendekatanpenelitia
nyangmenggunakandataberupakalimattert
ulisataulisan,perilaku,fenomena,peristiwa,
pengetahuanatauobyekstudimelaluipenga
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matandilapangan.Penelitianinimenggunak
anmetodestudikasus,yaitumengeksplorasis
uatumasalahdenganbatasanterperinci,peng
ambilandatayangmendalam,danmenyertak
anberbagaisumberinformasi.Penelitianinid
ibatasiolehwaktudantempat,sertakasusyan

gdipelajariberupaperistiwa,aktivitasatauin

dividu.

PenelitiandilakukanpadasalahsatuU
nitKegiatanStrategis(UKS)dibawahFakult
asPsikologi-Universitas “X”, yaituUKS-
KelompoksStudi.

SatuanKajian

Dalampenelitiankualitatifiniyangm
enjadisatuankajianyangakanditelitiadalahi
mplementasiauditoperasionalyangmerupa
kansuatumetodologiaudityangdijalankanol
ehdepartemenauditinternal,dimanafokusau
ditditekankanpadapenerapanauditoperasio
naluntukmencapaiefektivitasdanefisiensid
arikinerjaUnitKelompoksStudidiUniversita
s “X”.

Tahapanauditoperasionaldimulaida
riperencanaan,pengumpulandanevaluasibu
kti,sertapelaporandantindaklanjut. Hasilakh
irfieldworkberupatemuanauditakandikomu
nikasikankepadamanajemendalam
bentuklaporan audit.

MetodePengumpulanData

Metodeyangdilakukanpadasaatpeng
umpulandatayaknimelaluiPertama,survey
pendahuluanyangdilakukanuntukmendapa
tkandatatentangkeadaandansegalaaktifitas
perusahaansecaraumum.Setelahmengetah
uigambaranumumtersebutpenulisdapatme
ncaripenyebab-
penyebabyangmengakibatkanadanyamasal
ahdalamperusahaanyangberhubungandeng
ansikluspendapatan.Kedua,surveylapanga
nyangdilakukandenganpeninjauansecarala
ngsungkeperusahaansebagaisuatuobyek
penelitian.

TeknikPengumpulanData

Dalampenelitianinimetodepengump
ulandataterbagimenjadidua, yaitu(1)datapri
merdan (2)datasekunder.Dataprimerdiperol

ehlangsungdariobyekpenelitian,yaitu(1)int
erviewdenganDirektur,Wakil Direktur,dan
KepalaDivisi;(2) observasi
untukmengetahuimasalah-
masalahyangterjadidilapangan;(3)kuesion
eruntukmendukungdatayangdiperolehdarii
nterview.Sedangkandatasekunderdiperoleh
dariberbagaireferensi,yaitubukuatauliterat
ur,dandokumen.

TeknikAnalisisData

Teknikanalisisdatadilakukandalam
penelitianinimeliputibeberapatahapyaitu(1
)mengumpulkandatainternaldariUnitKelo
mpokStudi-
Universitas“X”,misalnya:visidanmisi,baga
ndanstrukturorganisasi,kebijakan-
kebijakanpimpinan,danlaporanpertanggun
gjawabankeuangan2014-
2015.(2)Mempelajarisistemdanproseduror
ganisasi.

(3) Mengevaluasipengendalianinternalakt
ivitasorganisasiberdasarkanhasilwawancar
akepadapihakyangberwenang.(4)Mengait
kanhasilevaluasidenganlandasanteoriyang
digunakan
sebagaidasarpemecahanmasalah.

4 HasilPenelitianDanPembahasan
GambaranUmumEntitas

KelompokStudididirikandenganSur
atKeputusanDekanFakultasPsikologiUniv
ersitas“X”tentangPembentukanKelompok
StudiFakultasPsikologiUniversitas“X”.Ke
lompokStudi—
FakultasPsikologidibentuksebagaiwadahu
ntukmengaktualisasikanpotensiyangadapa
daFakultasPsikologiagarterwujudkontribu
siyangnyatakepadamasyarakatluasdanseca
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rakhususkepadamasyarakatyang
sadarakanpentingdan  perlunyainformasi
dankonsultasi, pelatihan,
penelitiandankesehatangender.

VisiKelompokStudiadalahmasyara
katyangsehatyangberpihakpadakeadilanda
nkesetaraangender.SedangkanmisiKelomp
okStudiadalah(1)membangunkepekaanma
syarakatterhadappersoalankesehatanyangh
erkeadilandanberkesetaraangender;(2)berp
eranaktifdalammereformasikebijakanberk
aitdengankesehatan;(3)memastikanpelaks
anaankebijakanyangnondiskriminatif.Prin
sipkerjaKelompokStudiadalahmandiri,oto
nom,kooperatif,akurat,danmendalam.Seda
ngkansasaranKelompokStudiiniadalahkep
entingandankebutuhanmasyarakatperkotaa
nyangtermarjinalisasiolehprosespembangu
nan.

JeniskegiatanyangdilakukanolehKelompok
Studiadalah(1)penelitian;(2)workshopdanse
minar.Sumberdanayangdiperolehdarikegiat

anUnitKelompokStudiiniadalah(1)penerima
anpendaftaranpeserta;(2)sponsorship;(3)don
asi;(4)kerjasamadenganlab.Psikologisosial;

dan(5)FakultasPsikologi.

Tabel 1
Audit Program
- Pengujian
Mo Temuan Risiko Kontrol . wr
Rekomendasi
1. Teradinya Aktivitas  operasional  Melakukan rekrutmen staf Periksa struktur WP A
perangkapan organisasi terganggu  untuk membantu aktivitas organisasi  dan
jabatan  dalam dan kinefa kurang operasional sehari-hari job description
struktur optimal Melakukan
organisasi inferviene  terkait
dengan Jjob
deserintinm
4 Barlum :n_‘l;ln}r:: I(r.:ml,lng'l-cinnn Membuat ]_'.!1'4:15.':_\iur Periksa dokumen WFD
'prl.m'r.lur terkait tr.-rj.lr.lin}-'n terkait p-u.'ni;.:lrnh:ih:n terkait r.h.-nt.}nn
dengan pengelolaan  penyvalahgunaan sediaan, menggunakan sed iaan, observasi
sediaan buku sediaan, sediaan kartu stock sediaan tempat
tidak sampai ke wuntuk pengendalian pPenyimpanan
pihak yang internal, dan menunjuk sediaan, dan
membutuhkan, satu stafl untuk diberi melakukam
dan WEWeTIATY vang interview terkait
pengendaliaan bertanggung jawalk dengan
internal  sediaan terhadap pengelolaan pengambilan
yang lernakh sediaan sediaan
5. Unit Kelompok Pendapatan Untuk lebih Melakukan WPE
Studi masih dikenal  project dari pibak  meningkatkan citra Unit observasi  terhadap
terbatas pada  luar menurun. Kelompok Studi  agar website Umnit
kalangan  tertentu lebih dikenal oleh Kelompok Studi
saja masyarakat luas maka vang ada, dan
sebaiknya melanjutkan inderoicTe dengan
kembali jejaring pihak eksternal
kerjasamanya dengan
TV lokal Jawa Timur
melalui acara falkshou,
menjalin kerjasama pula
q,']q,'ng..':ﬂ radic-radic

M""I-'!Ei.‘l.i marasumber, dan
dengan media-media
yvang lain seperti media
cetak atau media online.
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6. CPA: Promosi yang Gencar

Keberadaan Unit  Keberadaan Unit Saat inmi media
Kelompok Studi - Kelompok Studi - promos vang
Undwversitas AT Universitas %" dilakukan  Umnit
kurrang dikenal kurang dikenal oleh Kelompok Stuadi
ety m..l.'::ru.ralul mu}'ur..lk.a.t luas, masih terbatas
hoas, selama  ind selama imi Unit atau belum
Lt Kelompok Kelompok Setudi  gencar. Bledia
Studi memjaling mengalin | kerfjasama  proomoss hanya
kerjpsama dengan dengan pihak  dilakokan
pihak ekstermal  eksbernal masih  mmelahai wifus
masiky terbatas terbatas 'puda. website, namuan
pada kalangan  kalangan tertentu saja  sebelumnya Unit
Berbendu saja Kelompok  Studi
pernah
meelakukan
dengan TV lokal
Jawa Tismur
dalam aCAra
Fend R,

lidak bisa dipastikan
pertumbuban
pendapatan yvang
diferirma  oleh Uit
Kelompok Studi dars

jsarma dengan
pihak eksternal.

Untuk lesbyiky
meendngkatkan citra
Unit Kelompok Studi -
Universitas  “X%  agar
l=hik dikeal olelh
masyarakat luas maka
sebaiknya it
Eelompok Stuci
meelanjutkan kembali
jejaring  kerjasamanya
dengan TV lokal Jawa
Timur melalsi  acara
FeelRahnre, mengalin
kerjasama pula dengan

radio-radio sebagai
narasurmber, dan
dengan media-media

vang lain seperti media
cetak atan media online.

Sumber : Data vang diolah
5 Pembahasan

ImplementasiAuditOperasionalpadaUnit
KelompokStudi -Universitas “X”

1. Tahap PerencanaanatauSurvey
Pendahuluan(PlanningPhase)

Tahapawalyangdilakukanyaitumempe
rolehpemahamanmengenaigambarano
rganisasisecaraumum,antaralainstrukt
urorganisasi,jobdescription,kebijakan
ataupolicy,danprosedur-
prosedurterkaitdenganaktivitasprogra
morganisasi.Berikutinihasilpengujiant
erhadappengendalianinternaldiUnitKe
lompoksStudi-
Universitas*“X’berdasarkan
pengendalianCOSOadalahsebagaiberi
kut:

a. LingkunganPengendalian(Control
Environment)

Nilaiutamayangtelahditekankandi
UnitKelompoksStudiiniadalahkeju
juran,kepercayaan,kesopanan,dan
bertanggungjawab.Direkturselalu
berkoordinasidengankaryawanny
auntukmemotivasidalampeningka
tankinerjanya,danpemantauanter

hadapkinerjaaktivitasunitinitidak

hanyadilakukanolehfakultas,tetap
idilakukan juga

olehauditinternaluniversitas.

b. PenilaianRisiko(RiskAssessment)

UnitKelompokStudibelumpernah
melakukanidentifikasirisikosecar

amendalamuntuk

mencegahterjadinyarisikodi

kemudian hari.

c. AktivitasPengendalian(ControlAct

ivity)

UnitKelompokStudimemilikio
rganisasiyangsederhanadandis
esuaikandengankebutuhan.Na

munjobdescriptionbelumdibua
tsecaraterperinci. Terkaitdenga
ndokumentasi,khususnyaBukti
KasMasuk(BKM)danBuktiKas
Keluar(BKK)sudahdibuatsecar
aprenumberred,namunmasihse
caramanual.Adanyabrankasunt

ukmenyimpanuang

almariuntuk

tunaidan

menyimpansediaanbuku.

d. Informasi

danKomunikasi(Information

andCommunication)

Tugasdantanggungjawabdiko
munikasikansecaralangsungunt
uksemuadivisi,namunbelumdi
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buatsecaratertulis.Sedangkanm
asing-
masingdivisimembuatlaporanp
ertanggungjawabankegiatanda
ndiserahkankepadawakildirekt
ur.

e. Pengawasan(Monitoring)

Pengawasanterhadaplaporanpe
rtanggungjawabankegiatabdila
kukanolehauditorinternalunive
rsitas  dandilaksanakansekali
dalamsatutahun.

2. Tahap

AuditProgram(WorkProgramPhase)

Setelahmelakukanpengenalandanpema
hamanobyekauditdanmengetahuiapaya
ngmenjadiCriticalProblemArea(CPA),s
elanjutnyaauditormembuatprogramkerj
aaudit(auditorprogram)
yangbertujuanuntukmenyusunlangkah-
langkahyangdilakukandalampekerjaanl
apangan.

Tahap
AuditLapangan(FieldworkPhase)

Tahappekerjaanlapangan(fieldwork
phase)merupakantahapkelanjutand
aritahapauditprogram(workprogra
mphase),yaitutahapuntukmembukti
kancriticalproblemarea(CPA)yang
terdapat
padaUnitKelompokStudi.Setelahm
endapatkandata-
datadarihasilkuesioner,auditorjuga
melakukaninterview,pengujiandok
umendanobservasiuntukmendukun

pelaksanaanauditoperasionaldiUnit
KelompokStudi.

TahapTemuan
Audit(AuditFindingPhase)

6.

Temuanauditdimulaidaripenjelasan
risikoyangpotensialterjadidiUnitKe
lompokStudi,kriteriayangseharusn
ya,penyebabterjadinyarisiko,dampa
kjikarisikoterjadi,rekomendasiyang
diambilolenmanajemenuntukperbai
kandanpencegahanterhadapkemun
gkinanterjadinyarisiko.Berikutinid
aftartemuanpadaUnitKelompokStu
di-Universitas “X”

TahapPelaporan Audit
(ReportingPhase)

Tahapinimerupakantahapakhirdarip
elaksanaanauditoperasionaldanditu
jukankepadapihakmanajemen.Audi
torakanmelaporkanhasilauditnyabe
rupasimpulandanrekomendasi.Rek
omendasiyangdiajukanolehauditors
ebagaitindakankorektifuntukditind
aklanjuti
danselanjutnyapihakmanajemenme
laksanakantindakankorektifsesuaid
engankesepakatanwaktuyangtelahd
itetapkan.Laporanauditakanberisik
anmengenaitujuandanruanglingkup
pemeriksaan,prosedur-
proseduryangdigunakanolehauditor
,temuan-
temuanyangdarihasilpemeriksaandi
lapangan,danrekomendasi. Temuan
mengandungunsur-
unsurkejelasanantaralainkondisi,kri
teria,sebab,akibat,danrekomendasi.

Simpulan DanKeterbatasan

Simpulan

Daripembahasandiatasdapatdisimp
ulkandariimplementasiauditoperasi
onaluntukmeningkatkanefektivitas
danefisiensipengendalianinternalpa
daUnitKelompokStudi-
Universitas“X”antaralain:(a)masiht
erdapatkelemahanpadasistemadmi
nistrasidankeuanganterutamapadab
uktipendukung,sepertipenomoranp
adakuitansimasihsecaramanual;(b)
UnitKelompokStudibelummempu
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nyaikebijakansecaratertulisyangda
patdigunakansebagaidasarperhitun
ganpengeluaranhonorpelaksanapro
ject;(c)Terkaitdenganpeningkatanc
itraUnitKelompokStudiagarlebihdi
kenalolehmasyarakatluasmakaseba
iknyaUnitKelompokStudimelanjut
kankembalijejaringkerjasamanyade
nganTVlokalJawaTimurmelaluiaca
ratalkshow,menjalinkerjasamapula
denganradio-radio,
dandenganmedia-
mediayanglainsepertimediacetakat
aumedia online; (d)belumadanya
stafyangmembantudalambidangad
ministrasidankeuangan.

Keterbatasan

Kecenderunganbiasdalammenginterprestasi
kanmaknadalaminterviewmasihtetapadadala
mpeneliti. Untukhalinipenelitimelakukanpro
sestriangulasidalammengurangibiastersebut,
yaitudengantriangulasimetodedansumberda
ta. Triangulasimetodedilakukanmelaluiinter
viewmendalamdanobservasi,sedangkantrian
gulasisumberdatadilakukandengancaracross
ceckdatadenganinformanyang
berbedadanhasilpenelitianlain.
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